CSOB bankomaty (aplikace od 1. 11. 2019) - podrobny manual pro nevidomé:

1. Aplikace pro nevidomé se spusti ZASUNUTIM SLUCHATEK do slotu pro sluchatka
vpravo dole od monitoru.

- Nékteré bankomaty maji tlacitko pro ovladani hlasitosti u slotu pro vlozeni sluchatek.
- Poslechnéte si UVODNI INFORMACI O ROZVRZENI KLAVES
- VloZenim karty do slotu se prehravani dvodni informace prerusi.

- Pokud nejprve vlozite kartu a az pak zasunete sluchatka, budete vyzvani k ukonceni
transakce prostrednictvim tlac¢itka STOP a k opétovnému prihlaSeni. Nejprve zasunout
sluchatka a az nasledné vlozit platebni kartu.

2. VLOZTE KARTU do slotu vpravo dole.

- Z bezpe&nostnich dlvodl se nelze ptihlasit bezkontaktné.

- Po vlozeni karty ztmavne monitor bankomatu, neni vidét, jaka ¢innost na bankomatu
probiha.

3. Po vyzvani ZADEJTE PIN a stisknéte tlacitko OK.

- Pfi zadavani PINu si zakryjte klavesnici.

- Na zadani PINu mate 30 vterin.

- Pro opravu stisknéte tlacitko OPRAVIT.

4. Po Uspééném prihlageni se dostanete do HLAVNIHO MENU, zde zvolte TYP
TRANSAKCE:

- VYBER HOTOVOSTI - stisknéte tlacitko 1

- DOTAZ NA ZOSTATEK - stisknéte tlacitko 2

- DOBYTI MOBILNIHO OPERATORA 02 - stisknéte tlacitko 3
- ZMENA PINu - stisknéte tlacitko 4

5. ZVOLTE CASTKU.
- Pro vybér 1000 K¢
- Pro vybér 2000 K¢ - stisknéte 2
- Pro vybér 3000 K¢ - stisknéte 3

stisknéte 1

- Pro vybér 4000 K¢ - stisknéte 4

- Pro vybér 5000 K¢ - stisknéte 5

- Pro JINOU CASTKU - stisknéte 6

- Pokud jste zvolili JINOU CASTKU, zadeijte ji na &iselné klavesnici. Maximalné Ize vybrat
80 tisic K¢. Castka musi byt ndsobkem 100.

- Pro potvrzeni stisknéte tlacitko OK pro opravu tlacitko OPRAVIT.

6. Potfebujete vytisknout stvrzenku?

- Pro ANO - stisknéte 1

- Pro NE - stisknéte 2



7. Vyckejte, Vade HOTOVOST SE PRIPRAVUJE. Pokud nemate na Uctu potfebnou
hotovost, bankomat vam oznami, ze vas LIMIT BYL PREKROCEN. Pokud si prejete
POKRACOVAT V TRANSAKCI,

po vyzvani stisknéte 1 pro ANO nebo 2 pro NE.

8. Po vyzvani si mizete ODEBRAT KARTU. Na odebrani karty mate celkem 30 vtefin, pak
bankomat kartu zadrzi. Po uplynuti prvnich 15 vtefin, karta zajede a vyjede, aby na sebe
upozornila.

9. Po vyzvani si mizete ODEBRAT HOTOVOST. Hlasova napovéda vas informuje o poétu
vydanych bankovek. Hotovost si odeberte pod obrazovkou. Hotovost je potieba vybrat do
60 vterin, pokud tak neucinite, ATM vtadhne bankovky zpatky a pro vraceni hotovosti je
nutné podat reklamaci.

10. V pripadé, Ze jste si nechali vytisknout STVRZENKU, ODEBERTE si ji. Slot pro
stvrzenku je nad otvorem pro vlozeni karty.

11. Vy&kejte na ozndmeni, e VASE TRANSAKCE BYLA UKONCENA.

Tipy

1. Celou transakci vas bude provazet HLASOVA NAPOVEDA. Hlasovou smyé&ku mizete
prerusit pfechodem do dalsiho kroku.

2. Pokud nejdrive vlozite kartu nebo se prihlasite bezkontaktné a az pak pfipojite
sluchatka, bankomat vas vyzve k odhlaseni a navede vas ke spravnému pfihlaseni do
aplikace pro nevidomé.

3. Transakci mGzete kdykoliv UKONCIT stisknutim tlacitka STOP - tla&itko vpravo nahore
na Ciselné klavesnici.

4. Pro zopakovani akce na obrazovce zmacknéte tlacitko NAPOVEDA.
5. Pokud v pribéhu pfihladdeni neprovedete dlouho Zadnou akci, bankomat se véas po 60

vtefinach zeptd, zda potrebujete vice ¢asu. Mate dalsich 60 vtefin na zadani ANO - NE,
nez se transakce ukondi a vyjede karta.

6. V piipadé, Ze dojde k zadrZeni karty, neodebrani &astky & jinym PROBLEMUM,
kontaktujte bud’ pfislusnou pobocku CSOB nebo klientské centrum na tel. 495 800 111.

Rozvrzeni kldves na bankomatech CSOB

Ciselnd klavesnice 0 az 9 je umisténa pod obrazovkou. V levé &asti kladvesnice jsou
umistény Cislice 0 az 9, v pravé Casti, jdouci od shora dold, jsou 4 tlagitka - STOP /
OPRAVIT / NAPOVEDA / OK.

- Tlacitko STOP slouzi pro preruseni transakce a vyjmuti karty.
- TlacCitko OPRAVIT slouZi pro opravu zadané volby.
- Tlacitko NAPOVEDA slouzi pro zopakovani akce na obrazovce.

- Tlacitko OK slouzi pro potvrzeni zadané volby.
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